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Sanitare Reparaturen / Umbauten / Haushaltapparate

Allgemeine Geschéftsbedingungen 2026
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Allgemeines

Die AGB sind verbindlich und Bestandteil aller Offerten,
Kaufvertrige, Auftragsbestétigungen und Rechnungen.
Bestellungen werden erst verbindlich, wenn die Firma

Held & Partner GmbH diese schriftlich bestatigt.

Schriftliche Mitteilungen, Rechnungen, Auftragsbestatigungen
und sonstige Kommunikation zwischen der Firma

Held & Partner GmbH und dem Kunden kénnen

auch elektronisch (E-Mail) erfolgen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Offerten und Preise

Offensichtliche Preisfehler kénnen nachtraglich korrigiert
und verrechnet werden.

Service, Analysen und Montageabkldrungen werden

in Rechnung gestelit.

Die Firma Held & Partner GmbH behalt sich jederzeit
Preisanpassungen vor,

Varianten-Offerten oder Rektifikate ab der zweiten Aus-
fiihrung werden kostenpflichtig erstellt.

Offertpreise sind 1 Monat giltig. Preisanpassungen bei
Modell&nderungen oder Preiserhéhungen méglich.

Versand und Transportkostenanteil (LSVA)

Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden.
Lieferungen an Neukunden erfolgen nur gegen Vorauskasse.
Beanstandungen sind innerhalb von 8 Tagen schriftlich
mitzuteilen.

Transportkostenanteil: 3,7% des Bruttopreises fiir Apparate
und Leitungsmaterial.

Zahlungen

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum netto und ohne Abziige zu begleichen.
Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Kunde ohne
Mahnung in Verzug. Ab diesem Zeitpunkt wird ein
Verzugszins von 5 % p.a. gemdss Art. 104 OR erhoben.
Mahn- und Inkassokosten gehen vollumfinglich zu Lasten
des Kunden; fiir Mahnungen wird eine Gebiihr von

CHF 25.— pro Mahnung erhoben.

Erstkunden haben den Rechnungsbetrag nach
Arbeitsabschluss in CHF bar zu bezahlen.

Die Held & Partner GmbH ist berechtigt,
Akontozahlungen vor oder wahrend der Leistungserbringung
zu verlangen.

Riicktrittsrecht

Zahlungsverzug, Zahlungsschwierigkeiten, Betreibungen,
gréssere Prozesse oder Todesfall berechtigen zum
sofortigen Ricktritt von Lieferverpflichtungen.

Allféllige Guthaben werden sofort zur Zahlung fallig.

Eigentumsvorbehalit
Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung
Eigentum der Held & Partner GmbH

Lieferfrist

Lieferfristen beginnen ab Vertragsschluss oder Zahlung.
Verzdgerungen aufgrund von Umstanden ausserhalb des
Einflussbereichs der Held & Partner GmbH begriinden
keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Riicktritt.
Teillieferungen sind zuléssig; daraus resultierende Kosten

Garantie

2 Jahre Garantie auf Haushaltgerate gegen nachweisbare
Material- und Fabrikationsfehler.

Kosten durch eigenméchtige Beauftragung Dritter tragt der
Kunde selbst.

Bei nicht vertragsgemasser Lieferung: Nachbesserung
ader Ersatzlieferung méglich; wenn nicht maglich,
Kaufpreisminderung oder Vertragsaufhebung.
Ausgenommen: Schaden durch Abnutzung, héhere Gewalt,
Missachtung der Betriebsvorschriften oder Eingriffe ohne
Zustimmung.

Neuinstallationen: 2 Jahre Garantie auf Installationsfehler
geméss SIA-Norm; Verschleissteile: 1 Jahr.
Garantieleistungen erfolgen ausschliesslich tiber die

Firma Held & Partner GmbH oder autorisierte Partner.
Méngelmeldungen missen schriftlich erfolgen (per Brief
oder E-Mail) und den Nachweis des Mangels enthalten.
Hinweis, dass Garantieanspriiche nur fir Geréte und
Installationen gelten, die ordnungsgemdéss betrieben wurden.

Annullierung / Riickgabe von gelieferten / besteliten Waren
Die Annullierung von Bestellungen oder Auftragen ist nur

mit schriftlicher Zustimmung der Firma Held & Partner GmbH
moglich.

Ricknahme von Apparaten etc. entscheidet allein die Firma.
Kosten oder Preiserhhungen durch Bestellungsreduktion
tragt der Kunde.

Fiir nicht gewlinschte Ware wird eine Umtriebsentschédigung
geméss Hersteller erhoben (mind. CHF 50.-),

Nicht mehr gewiinschte Haushaltapparate

(z.B. Waschmaschine, Kithischrénke, Geschirrspiiler,
Dunstabziige, Glaskeramik, Herde etc. ) wird gemass
Hersteller ein Mindestbetrag von CHF 150.— verrechnet.

Offertunterlagen

Sémtliche Unterlagen bleiben Eigentum der Firma.
Vervielféltigung oder Weitergabe ist ohne Zustimmung
untersagt.

Nicht beriicksichtigte Offerten miissen zurlickgegeben werden.
Bei Verstoss werden Aufwénde in Rechnung gestellt.

Nicht eingehaltene / vergessene Termine

Termine sind einzuhalten oder mindestens 24 Stunden im
Voraus abzusagen.

Nicht eingehaltene Termine werden in Rechnung gestellt.

Gerichtstand
Gerichtstand: Zirich.

Kunde verzichtet auf seinen Wohnsitzgerichtsstand und
unterstellt sich dem ausschliesslichen Gerichtsstand Ziirich.
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